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Skilmalar ADHD uppvinnsina/greininga

L.

Skilgreiningar

Fyrirtaekio er Per mentis slf., kt 660813-0550.

Starfsmadur er starfsmadur fyrirtaekisins.

Skjolstzedingur er einstaklingur sem lyst hefur 4huga a pjonustu fyrirtaekisins, hefur 6skad
eftir henni eda nytt hana ad einhverju leyti.

ADHD uppvinnsla, pjénustan, ferlio, ADHD greining og samsetningar af pessu, t.d.
ADHD uppvinnsla/greining, pydir ferli par sem skodad er hvort tiltekinn einstaklingur hafi
ADHD. Hugtakid a vid allt ferlio, hverju nafni sem pad nefnist, en er einkum notad yfir ferlid
fra skimun til skila nidurstadna.

Skimun, ADHD skimun og tengd hugtok eiga vid fyrsta hluta ADHD
uppvinnslu/greiningar, par sem sndgglega er farid yfir einkenni, bakgrunn og 6nnur atridi hja
og i kringum skjolstaeding til pess ad sja hvort rétt sé ad bjoda frekari skodun.

Timi pydir bokadan tima fyrir einhverskonar pjonustu fyrirtaekisins vid skjolstading, oftast
fyrir komu skjolstedingsins til starfsmanns.

A0 missa af tima pydir ad skjolsteedingur maeti ekki i, eda geri ekki pad sem naudsynlegt er
a0 hann geri, til pess ad timi nytist sem skyldi, nema timinn hafi verid afbokadur a pann hatt
sem fyrirtekid tiltekur med minnst 24 klst fyrirvara. Demi um petta gaetu verid ad maeta ekki
1 bokadan tima, meeta seint 1 hann, a0 adrir sem attu a0 meta med maeti seint eda ekki, eda ad
upplysingar vanti.

Allar skilgreiningar gilda jafnt i 6llum fallbeygingum, fleirtdlu og eintdlu, med eda an greinis.

Gildissvio

Skilmalar pessir gilda um framkvemd ADHD uppvinnslna og greininga hja Per mentis. Peim
er @tlad ad vera til uppfyllingar og nanari skyringar 4 60rum skilmalum, hveru nafni sem peir
nefnast, munnlegir eda skriflegir. Ef skilmalar pessir stangast 4 vid annad, til deemis adra
skilmala, ummeli, loford, utskyringar eda nokkud annad, ganga dkveedi pessara skilmala ofar
6llu 60ru.

Skraningar

Skraning i pjonustuna fer fram med peim hatti sem fyrirtaekio fer fram 4 4 hverjum tima og
telst fyrst gerd pegar skraning hefur verid gerd ao fullu, p.e. allar upplysingar skradar og
sendar med peim haetti sem fyrirtaekid tiltekur. Fyrirtaekio getur farid fram a greidslu fyrir
pjonustuna ad hluta til eda heild vid eda i sambandi vid skraningu og telst skraning pé ekki
gild fyrr en st greidsla hefur farid fram.

Fyrirtaekid getur farid fram 4 ad skilad sé inn upplysingum, t.d. gdgnum, spurningalistar fylltir
it eda annad af pvi tagi i sambandi vid eda i framhaldi af skraningu. | slikum tilfellum telst
skraning ekki gild fyrr en umbednum fullnaegjandi upplysingum hefur verid komid til
fyrirteekisins & pann hatt sem fyrirtaekio tiltekur vid skraningu.
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4. Timamork skjolstaedings

a. Ef skjolsteedingur skrair sig i pjonustuna en skilar ekki inn umbednum fullnaegjandi
upplysingum og/eda gengur ekki fra greidslu innan priggja (3) manada fra skraningu
fellur skraningin nidur.

b. Efskjolstadingi er bodid ad halda afram med ferlid eftir skimun hefur hann 6 manudi
til pess ad piggja bo0did. Eftir pad fellur bodid nidur og framkvama parf skimun ad
nyju til pess ad fara lengra med ferlid.

c. Efskjolstedingur missir af tima i ferlinu er innheimt gjald fyrir pann tima sem gefinn
er i stadinn fyrir pann sem skjolsteedingurinn missti af. Gjaldid fer eftir gjaldskra
fyrirteekisins & hverjum tima. Ef skjolsteedingur missir af premur timum i ferlinu
fyrirgerir hann rétti sinum til pess ad halda afram med ferlid. Hid sama gildir er
skjolsteedingur hafnar premur timum sem honum eru bodnir, i rod.

5. Endurgreidslur
Ef skjolsteedingur heettir vid skraningu og kemur um pad upplysingum til fyrirteekisins innan
14 daga fra skraningu eda adur en vinnsla hefst 4 innsendum upplysingum hans endurgreidir
fyrirteekid pad sem hann hefur greitt fyrir pjonustuna, ad fradregnum kostnadi fyrirtaekisins.
Hio sama gildir um hlutagreidslur, eftir pvi sem vid 4. A0 60ru leyti eru engar endurgreidslur
i booi.

6. Endurskodanir
Endurskodanir 4 nidurstddum greiningarferlis, hvar i ferlinu sem nidurstada kom, til demis
(en ekki takmarkad vid) eftir skimun, eftir salfraedihluta eda eftir laeknishluta, eru almennt
ekki gerdar. Starfsmenn geta p6 sampykkt ad endurskoda nidurstdou t.d. med endurskodun
fyrri gagna, med pvi ad framkvama ferlid ad hluta til eda 6llu leyti upp a nytt, eda med
00rum leidum. Ef skjolstedingur sem adur hefur hafio og/eda lokid ferlinu skrair sig i pad ad
nyju er Per mentis rétt ad hafna skraningunni.

7. Onnur akvzedi
Um pjonustuna gilda eftir atvikum adrir skilmalar, reglur og venjur fyrirtaekisins eftir pvi sem
vid 4.

8. Breytingar
Fyrirtaekio askilur sér rétt til pess ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenar sem er og an
sérstakrar tilkynningar. P6 skulu peir skilmalar gilda um hafin ferli sem giltu pegar greitt var
fyrir yfirstandandi pjonustu eda hluta pjonustu.
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